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the city hostel

Allgemeine Hausordnung

Liebe Gaste,

um lhren Aufenthalt bei Wombat's so angenehm wie mdglich zu gestalten, bitten wir Sie, die
nachfolgende Hausordnung zu beachten und an alle Mitreisenden weiterzugeben. Dies ist
eine allgemeingliltige Hausordnung, die in allen Wombat's Hostels Anwendung findet. Uber
zusatzliche individuelle Regeln werden Sie vor Ort bei Anreise im jeweiligen Hostel informiert.

Gleichbehandlungsgebot und Diskriminierungsverbot:

Jegliche diskriminierende Belastigung, Benachteiligung oder Herabwiirdigung von Gruppen
oder einzelnen Personen, insbesondere aufgrund von Geschlecht, ethnischer Zugehdorigkeit,
sexueller Orientierung, Religion/Weltanschauung, Alter, Aussehen oder sozialer Herkunft, ist
in den Wombat’'s Hostels nicht gestattet.

Aufenthalt, Zimmer:

Es gilt ein Maximalaufenthalt von 7 Nachten.

Personen unter 18 Jahren ist die Ubernachtung in Mehrbettzimmern nicht gestattet. In
Privatzimmern durfen minderjahrige Personen nur in Begleitung eines Elternteils oder
mindestens einer erziehungsberechtigten Person tibernachten. Ausnahme: siehe Gruppen-
AGB:s.

Fir den Check-In ist das Vorzeigen eines amtlichen Lichtbildausweises erforderlich.

Das Hostel stellt fir jedes Zimmer mindestens eine Keycard zur Verfligung. Bei Verlust der
Keycard ist eine Verlustgebuhr zu verrichten.

Am Anreisetag stehen die Zimmer ab 14:00 Uhr zur Verfliigung. Am Abreisetag miissen die
Zimmer bis 10:00 Uhr gerdumt werden. Sollte der Gast nicht rechtzeitig auschecken, gilt der
Aufpreis laut AGBs.

Das Mitbringen von Tieren ist nicht gestattet, Ausnahmen fiir zertifizierte Begleittiere kdnnen
gemacht werden.

Das Essen auf den Zimmern ist aus hygienischen Griinden nicht gestattet. Mitgebrachte
Speisen sind in den 6ffentlichen Raumen zu verzehren, auler in der Bar wahrend der
Offnungszeiten.

Wahrend Ihres Aufenthalts im Hotel bitten wir Sie um umweltfreundliches Verhalten vor allem
beim Umgang mit Wasser und elektrischem Strom.

Wir weisen darauf hin, dass 6ffentliche Bereiche im Haus zur Sicherheit videotiberwacht sein
kénnen.

Mahlzeiten:

Vom Frihstlick diirfen keine Speisen und Getranke mitgenommen werden.
Es wird darum gebeten, das benutzte Geschirr sowie Abfélle an die dafiir vorgesehene
Abraumstation zu bringen.

Gastekiiche:
Es wird darum gebeten, benutztes Geschirr abzuwaschen und in die dafiir vorgesehenen

Schranke zuriickzustellen. Verunreinigungen sind aus Riicksicht anderen Gasten gegeniiber
unverzilglich zu beseitigen. Mitgebrachte Speisen und Getranke kénnen in den
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bereitgestellten Klhlschréanken untergebracht werden, missen aber mit Namen und Datum
versehen werden. Das Hostel entsorgt mehrmals wdchentlich nicht beschriftete oder
verdorbene Lebensmittel sowie Lebensmittel von bereits abgereisten Gasten. Das Hostel
Ubernimmt keine Haftung fur Lebensmittel.
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Nachtruhe, Ordnung & Sicherheit:

Zwischen 22.00 und 6.00 Uhr gilt auf allen Zimmern, Fluren und auf dem AuRengelande die
Nachtruhe. Jeglicher Larm ist zu vermeiden. Die Nichtbeachtung der Nachtruhe kann zum
sofortigen Hausverweis fiihren. Das Hostel erwartet einen respektvollen Umgang mit anderen
Gasten, Anwohnern und dem Personal. Rauchen und Versammeln ist vor und in der Nahe
des Hostels von 22.00 Uhr bis 5.00 Uhr morgens untersagt.

Es ist nicht erlaubt, sich aus den Fenstern zu lehnen, auf den Fensterbrettern zu sitzen,
Gegenstande aus den Fenstern zu werfen oder aus den Fenstern zu rufen. Notausgénge
(auch Uber die Fenster) sowie Feuerleitern diirfen nur im Notfall benutzt werden.

Unbedingt zu beachten ist die maximale Nutzlast der Fahrstiihle. Bei unsachgemalRem
Gebrauch tbernimmt das Hostel keine Haftung und die dadurch entstandenen Kosten sind
vom Verursacher unmittelbar vor Ort zu begleichen.

Nicht im Hostel gebuchten Personen ist der Zutritt nicht gestattet, auer wahrend der
Konsumation einer vom Hostel erbrachten Gastronomieleistung in den dafiir vorgesehenen
Raumlichkeiten. Der Zutritt zu den Zimmern und sonstigen Bereichen des Hostels ist diesen
Personen ausnahmslos untersagt.

Das Hostel behalt sich vor bei Beschadigungen und groben Verschmutzungen durch den
Gast eine Geblhr zu verrechnen.

Hygiene- und Gesundheitsvorschriften:

Samtliche im Hostel anwesenden Personen miissen sich an die aktuell glltigen behdrdlichen
sowie unternehmensinternen Hygiene- und Gesundheitsvorschriften laut Aushang an der
Rezeption halten.

Alkohol, Rauchen, illegale Rauschmittel & Waffen:

Das Konsumieren alkoholischer Getranke in den Zimmern ist nicht gestattet.

Das Rauchen (inkl. E-Zigaretten, Vaping, etc.) ist in allen Bereichen des Hostels strengstens
untersagt. Dasselbe gilt fiir das Manipulieren von Rauchwarnmeldern oder das unbefugte
Offnen von Notfalltiiren.

Das Mitbringen von illegalen Rauschmitteln sowie Waffen ist strengstens untersagt und fihrt
zum sofortigen Hausverweis. In jedem Fall werden umgehend die zustandigen Behdrden
benachrichtigt.

Sonstiges:

Ferner haben die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Wombat's Hostels Giiltigkeit -
diese stehen Ihnen zum Download unter www.wombats-hostels.com zur Verfligung oder
konnen beim Hostel erfragt werden. Grobe VerstolRe gegen die Hausordnung oder die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder die Missachtung von Anweisungen durch das
Personal fiihren zum Hausverweis. Eine Rickerstattung fur bereits bezahlte Leistungen ist
ausgeschlossen.

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit und die Beachtung dieser Hausordnung. Sollten Sie
weitere Fragen zu lhrem Aufenthalt haben, stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfligung.
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Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt bei Wombat’s!
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