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Suche nach Individualitit

Die Initiative ,,Hotel der Zukunft" présentiert ein
neues Handbuch und startet Zukunftsymposien

ngesichts des sich verschar-
fenden internationalen Wettbe-
werbs ist es fiir die Verantwortlichen
im heimischen Tourismus ein Gebot
der Stunde, gemeinsam alles daran
zu setzen, um Osterreichs Marktan-
teil zu steigern. Das be-
deutet Anforderungen
an das Tourismusmar-
keting, aber auch an |
das touristische Ange-
bot", ist Petra Stolba,
Geschaftsfihrerin  der
Osterreich ~ Werbung
(OW), uberzeugt. Kern
/des touristischen An-

gebots und daher wichtiger Part-
ner seien die Tausenden Betriebe,
die dieses Markenversprechen, das
die OW tiglich gebe, auch erfil-
len. Dieses Zusammenspiel war fur
den Fachverband Hotellerie mit ein
Grund, die Initiative
.Hotel der Zukunft* ins

Dedr-Geschiftsfiihrer
des Zukunfisinisti-
tuts, Harry Gatterer,
préasentiert den zweiten
Trendleitfaden zum
+Hotel der Zukunft"

Foto: Zukunftsinstitut
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Leben zu rufen, die als offene Platt-
form branchentbergreifend Impul-
se aufgreift und fiir die heimische
Hotellerie in Form von Service- und
Produktberatung aufbereitet. Im
Rahmen dieser Initiative wurde Har-
ry Gatter und das Zukunftsinstitut
Osterreich vor rund zwei Jahren be-
auftragt, ein Handbuch zum Hotel
der Zukunft zu erstellen. Nunmehr
wurde die Fortsetzung dieses groB3-
en Trendleitfadens fur die Hotellerie
prasentiert. Gatter definiert darin
vier groBe Trendfelder mit Potenzi-
al fur die osterreichische Hotellerie
und belegt diese anhand zahlreicher
nationaler und internationaler Fall-
beispiele.

Zum eigenen Gebrauch nach 842a UrhG. Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag.
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rlaub, das war frither etwas Au-

Bergewodhnliches. Heute macht
laut Marktforschung etwa jeder
zweite Deutsche einmal im Jahr
Urlaub. Urlaub ist somit Standard
geworden, ein Standard, den man
erwartet und nicht gesondert sucht.
Vielmehr gilt die Suche nunmehr
der Individualitat", erldutert Trend-
forscher Gatterer. Dem Hotel kom-
me dabei eine grofle Bedeutung zu.
SchlieBlich sei es der engste Erfah-
rungsraum der Touristen, und damit
ein Kristallisationspunkt der Gesell-
schaft. , Vergissmeinnicht-Hotels"

gebe es allerdings im Uberfluss. Im

98 Zukunft

Das neue Handbuch ,Hotel der
Zukunft" von Harry Gatterer doku-
mentiert und analysiert die Trends
der Hotellerie Foto: WKO
Wesentlichen ortet Gatterer vier
Trendfelder, in denen das Hotel der
Zukunft zu punkten vermag.

Future Health: ,Das Verstindnis
von Gesundheit hat sich gewandelt*,
fihrt Gatterer aus. Die Definition
entspringe immer seltener einem Ver-
stdndnis von , nicht krank", sondern
bekomme zusehends den Charakter
einer Art Gliicksgeftihl. Mit Wellness-
hotels sei dieser Aspekt nicht abge-
deckt. Wellness sei vielmehr eher
eine Art Genussthema geworden. Ein
deutlich absehbarer Trend seien da-
her Hotels, die sich zwischen Fitness
und Therapie positionieren und somit
auf Gesundheit setzen.
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Digitainment: ,Einer der funda-
mentalen Trends der 21. Jahrhun-
derts ist die Digitalisierung unserer
Welt. Wir fiihren ein digitales Le-
ben. Das Internet ist dabei weniger
eine Informationsborse als vielmehr
eine Plattform flir Meinungsstro-
mungen", erldutert Glatterer. Ge-
rade Hotels arbeiteten auf dieser
Ebene sehr intensiv. Das digitale
Zeitalter er6ffne ihnen unterschied-
liche Positionierungsmaoglichkeiten,
erfordere aber zugleich von der Ak-
quisition tiber die Dienstleistung bis
hin zur Hardware einen neuen Um-
gang mit den digitalen Medien.
Regiofair: ,Regionalitdt wird zu-
gleich als Nachhaltigkeit emp-
funden”, sagt Glatterer. Zugleich
nimmt sich der Reisende nicht als
klassischer Tourist wahr, vielmehr
will er am lokalen Erlebnis ganz
nahe dran sein. Das er6ffne der Po-
sitionierung als stark in der Region
verankerter Betrieb groBe Chancen.
Was gleich zum vierten groRen
Trend Uberleitet:

Streaming Places: ,Alles, was von
Wert ist, hat einen Ortsbezug. Da-
bei suchen Menschen nicht nach
beliebigen Orten. Der erlebbare
Ort wird wichtiger denn je", ist der
Trendfrorscher berzeugt. Es gelte
fur den Gast Erlebnisse zu schaf-
fen. Eben diese Erlebnisorientie-
rung eroffne die unterschiedlichs-
ten Stromungen, die je nach Gast
in unterschiedlichsten und = auch
gegenséatzlichen Anforderungen an
den Tag treten konnten.

Neben dem Handbuch ,Hotel der
Zukunft" — erstellt vom renommier-
ten Zukunftsinstitut — wird die Inter-
netplattform www.hotelderzukunft.at
die heimische Hotellerie mit ,Ange-
boten aus der Zukunft" versorgen.
~Zukunftsimpulse” von Vordenkern
sowie regelmaflig Osterreichweit
veranstaltete ,Zukunftssymposien”
runden die Initiative ab. DK
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Das Hotel der Zukunft wird von den individuellen Erlebnisbeduirfnissen der
Gaste gepragt sein. Vier grol3e Trendfelder mit Erfolgspotenzial tun sich auf

Inventurlager-Al
Einmalige Sonderpreise,
viele Gastronomiemaschinen,
Gastroartikel

bis—50 o/o Rabatt

Sollten Sie keine Beilage in dieser Ausgabe
vorfinden besuchen Sie uns im Internet unter
www.whsf.at oder rufen Sie uns an 0 62 13/892 00.
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Hoteltag und
Zukunfts-
symposium

Das erste Zukunftssymposium
»Keine Angst vor der Zukunft"
startet am 10. April 2011 anldss-
lich des , Hoteltags" (10.30 bis
17.30 Uhr) auf der neuen Tou-
rismusmesse , Hotel und Gast”
in Wien.

Auf dem Programm stehen u.a.
Podiumsdikussionen mit Exper-
ten der ,Hotel der Zukunft"-
Initiative sowie unter dem Tiel
.Krieg der Sterne” u. a. mit
Vertretern der Sterneunion und
Reprdsentaten von Onlineplatt-
formen. Moderation: M. Koch
Weiters auf dem Programm des
»Hotelstags" ‘

. Wie werde ich. Gewinner in
meiner Region?" Tipps & Tricks
zur eindeutigen Positionierung
des Hotels, Robert T. Coester,
GeMax

Alexander Dimitiewicz:- Wom-
bats, The City Hostel, ein Erfolgs-
konzept fiir junge Touristen.
Eintritt: frei. Anmeldung erbeten
unter gast@wirtschaftsverlag.at
Im Anschluss an den , Hoteltag"
findet der OGZ Sterne Award
statt.

Zum eigenen Gebrauch nach 842a UrhG. Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag.
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